STRAZNY

Verejny zavazek

sluzby tisnové péce Andél Strazny, z.u.

Zakladni informace o poskytovateli sluzb

Poskytovatel: Andél Strazny, zapsany Ustav

Zapsany v rejstfiku ustavll vedeném u Méstského soudu v Praze, oddil U, vlozka 17
Sidlo organizace: Flgnerovo namésti 1808/3, 120 00 Praha 2

IC: 02 77 15 27

Skupina: sluzby socialni péce

Druh socialni sluzby: tisfova péce dle §41 zakona €. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach
Forma sluzby: terénni

Roéni kapacita sluzby: 8 400 klientu

Okamzita kapacita sluzby: 35 klientt

Pasobnost: Ceska republika

Identifikator: 8384795

Pobocky sluzby:

o Ceska Lipa, 5. kvétna 797/20, 470 01 Ceska Lipa. Zajistuje poskytovani socialni sluzby v
Libereckém kraji.

e Praha, Flignerovo namésti 1808/3, 120 00 Praha 2. ZajiStuje poskytovani socialni sluzby v
krajich: Praha, StfedoCesky.

e Trinec, Areal Oaza - Smetanova 523, 739 61 Trinec. ZajiStuje poskytovani socialni sluzby v

krajich: Moravskoslezsky, Olomoucky, Jihomoravsky.
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Definice sluzby

Tisfiova péCe Andél Strazny, z.u. (dale ,AS, z.U.“ nebo ,poskytovatel®) je komplexni socialni
sluzba, ktera poskytuje nepretrzitou distanéni hlasovou a elektronickou komunikaci v ramci celé
Ceské republiky uréenou predevsim osobam, které jsou vystaveny vysokému riziku ohrozeni
zdravi nebo Zivota v dusledku snizené sobéstaCnosti, zhorSenému zdravotnimu stavu nebo
schopnosti. Sluzba je poskytovana terénni formou v domacnosti klient. Tisflova péce funguje
nepretrzité 24 hodin po cely rok v€etné svatka.

Zakladni €innosti:

e poskytnuti nebo zprostiredkovani neodkladné pomoci v krizové situaci; v pfipadé
ohrozeni zdravi nebo zivota zprostfedkujeme pomoc zdravotnické zachranné sluzby, hasicu
nebo policie,

e socialné terapeutické €innosti; které vedou k rozvoji nebo udrzeni osobnich a socialnich
schopnosti a dovednosti podporujicich socialni zaélefiovani osob,

e zprostiedkovani kontaktu se spole€enskym prostiedim; pomoc pfi vyuzivani bézné
dostupnych sluzeb a informaénich zdroji a obnoveni nebo upevnéni kontaktu s rodinou,
prateli ¢i sousedy,

e pomoc pri uplatinovani prav, opravnénych zajmu a pfi obstaravani osobnich zalezitosti;
pomoc pfi vyfizovani béznych zalezitosti pfi jednani s Ufady, Iékafi a jinymi institucemi,

podpora pfi hajeni a uplatfiovani prav a zprostfedkovani navaznych sluzeb.

Poslani a cile sluzby

Poskytujeme jistotu a bezpeci v krizovych situacich. Pomahame seniorum, lidem s
handicapem nebo se zhorSenym zdravotnim stavem, aby mohli zit samostatné a

svobodné.

Cilem tisnové péce AS, z.u. je, aby nasi klienti mohli zGistat co nejdéle ve svém pfirozeném

prostiedi s pocitem, ze pokud se jim cokoliv stane, mohou si okamzité pfivolat pomoc.
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Tisfiova péce AS, z.U. ma za cil snizovat socialni, zdravotni a bezpecnostni rizika osob, které Zziji
ve své vlastni domacnosti, ale obavaji se nahlého zhordeni zdravotniho stavu ¢&i jinych
nepredvidatelnych udalosti a krizovych situaci. Do téchto situaci fadime napfiklad: pad,
nevolnost, sniZzenou sobéstacnost po hospitalizaci €i v dobé rekonvalescence, napadeni, pocity
osamélosti a izolace aj. Poskytujeme pocit bezpeéi pfi béznych domacich i venkovnich
Cinnostech a klient tak neni zcela odkazan na péci jiné osoby. Podporujeme sobéstacnost,
zachovani plnohodnotného, aktivniho a distojného Zivota klientd a snizujeme miru psychického
zatizeni rodinnych pfislusniki naSich klientd. Radi bychom odleh¢ovali kapacitam pobytovych
socialnich sluzeb razného typu, proto podporujeme rozhodnuti klientd setrvavat ve svém
vlastnim domové, dokud je to mozné a udrzovat své pfirozené vztahove sité.

Cilova skupina sluzby

Vékova hranice pro poskytovani socialni sluzby je stanovena od 18 let.
® seniofi

e 0soby s chronickym onemocnénim

e 0soby s jinym zdravotnim postizenim

e 0soby s télesnym postiZzenim

e 0soby se sluchovym postizenim

e 0soby se zrakovym postizenim

e 0soby se zdravotnim postizenim

e 0soby s mentalnim postiZzenim

e 0soby s kombinovanym postizenim

e 0soby v Krizi

Kritéria pro odmitnuti zajemce:

e Zadatel neni cilovou skupinou,

e 0soby s téZkou vadou sluchu nebo uplnou ztratou sluchu,

e osoby, kterym by jejich zdravotni stav (dusevni onemocnéni, postizeni motorickych funkci aj.)
neumozfioval manipulaci s elektronickym zafizenim,

e nedostupnost i nedostatecna sila signalu provozovatele vefejné mobilni sité, ® osoby, se

kterymi byla v dobé krat$i nez 6 mésicu pred touto zadosti vypovézena smlouva, z davodu jejiho

porusent,
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e nedostate¢na kapacita poskytovatele.

Zasady poskytovani sluzby

e Respektovani a dodrzovani prav klientl — respektujeme zakladni lidska prava, lidskou
dUstojnost a svobodnou volbu kazdého jedince.

e Individualni pfistup - ke kazdému klientovi je pfistupovano individualné, zakladni €innosti
sluzby jsou poskytovany dle jeho schopnosti a dovednosti. Socialni pracovnik spole¢né s
klientem individualné planuji pribéh sluzby a hledaji vhodné moznosti feSeni situace na
pravidelnych osobnich setkanich. Sluzbu se snazime pfizplsobovat klientim a jejich
potfebam.

e Profesionalita — garantujeme odbornou zpusobilost dle zakona €. 108/2006 Sb., o socialnich
sluzbach, dodrzujeme zakony a zavazné predpisy. VSichni pracovnici AS z.u. zachovavaji
micenlivost.

o Komunikace — mluvime srozumitelné a ovéfujeme si, Zze nam Kklient porozumél.
Prizplsobujeme komunikaci jedinci a respektujeme jeho mysleni a tempo Ffeci. Na zadost
zajemce a klienta komunikujeme a spolupracujeme s rodinnymi prislusniky nebo kontaktnimi
osobami.

e Zasada dobrovolnosti a volby — klient uzavira smlouvu o poskytovani sluzby dobrovolnég, na
zakladé vlastni volby a s dostateCnym €asem na rozhodnuti o vyuzivani sluzby. Klient se
muZze s poskytovatelem kdykoliv dohodnout na ukon&eni smlouvy a smlouvu vypoveédét bez
udani divodu.

e Rychlé zajisténi pomoci pfi zdravi a zivot ohrozujicich situacich — pfi padech a ztraté
mobility nebo orientace je v nejkratS§im mozném Case zajisténa pomoc kontaktni osoby nebo

profesionalnich slozek integrovaného zachranného systému.

Poskytovani sluzby

Prvni kontakt probiha nej¢astéji po telefonu nebo prostfednictvim emailové komunikace. Zajemci
se mohou obracet na bezplatnou nonstop telefonni linku +420 800 603 030, na email
poptavka@andelstrazny.eu nebo pfimo na konkrétniho socialniho pracovnika pro danou oblast.

Pobocky, kontakty na jednotlivé pracovniky i kontaktni formular jsou dostupné na webovych
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strankach www.andelstrazny.eu, kde naleznete blizSi informace o sluzbé, vcéetné druhl
monitorovacich zafizeni a jejich fungovani. Tisfiova péce je socialni sluzbou poskytovanou za

Uhradu. Nasim klientiim poskytujeme 14 denni adaptacni obdobi, kdy maji sluzbu zdarma.

TP AS z.0. funguje na zakladé Standard( kvality poskytované sluzby, Metodik TP a vnitfnich
predpisl tak, aby byla zajiSténa pozadovana kvalita sluzby.

L

Martina Hebelkova

Reditelka Andél Strazny, z.u.

Aktualizovano dne 15. 10. 2024
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